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ANALISIS DE LA SENTENCIA
“EL MEDIO ES EL MENSAJE”

La identificacion que lleva a cabo McLuhan
entre los conceptos de medio y tecnologia tiene
su fundamento primordial en el hecho que el
autor no solamente se remite a los llamados
medios de comunicacién de masas, tal como se ha
realizado tradicionalmente, sino que incor-
pora a todas las tecnologias creadas por el
hombre, desde los inicios de la cultura huma-
na, a la categoria de medios. De esta forma,
puede sostenerse que las tecnologias en su
conjunto son medios de los cuales se sirve el
hombre para obtener un manejo o control,
generalmente relativo, de los ambientes na-
tural y cultural en los que se desarrolla.
McLuhan define a los medios en los si-
guientes términos: Todos los medios son prolon-
gaciones de alguna facultad humana, psiquica o
fisica (El medio es el masaje, p. 26). Dicho en
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otras palabras, el hombre se prolonga y se
extiende a través de los diversos medios, se
proyecta fuera de si mismo en tanto tecnolo-
gia, estableciendo su ser en el espacio y en el
tiempo. El hombre se prolonga fisicamente,
por ejemplo, en tecnologias tales como la
rueda, el rifle, la casa, la autopista. La pro-
longacion psiquica del hombre se explicita a
través de la palabra hablada, la cual como tal

_ cumple la funcién de extender nuestro pen-

samiento en tanto facultad humana. A su
vez, la palabra hablada se grafica con la escri-
tura y luego con la imprenta, en la dimension
mecanica o tipografica, y se expresa ademds
en la dimension eléctrica con medios tales
como el telégrafo, el teléfono y la radio, por
mencionar sélo algunos.

TIPOS Y CARACTERISTICAS
GENERALES DE LOS MEDIOS

El autor distingue dicotémicamente dos ti-
pos de medios: aquellos que llama cdlidos y
los que denomina frios. Un medio cilido
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cumple la funcion de ampliar un solo sentido
en una alta definicion (Cfr., La comprension de
los medios como las extensiones del hombre, p. 46),
esto es, proporciona un conjunto conexo de
datos ampliamente significativos, proveyen-
do a los receptores de una informacion total,
prefigurada con anterioridad y que posee la
caracteristica basica de la completitud. Todo
este cimulo informativo se halla dirigido, en
el caso de los medios calidos, a uno de los
sentidos en forma preferencial, escindiendo
a éste de los restantes sentidos que posee el
hombre. Un medio cilido es, en consecuen-
cia, un medio destacador. McLuhan deter-
mina como medios calidos ala radio, al cine y
al libro impreso entre otros, todos los cuales
poseen una definicion elevada.

A diferencia de lo expresado con anterio-
ridad, los medios frios son de una baja defi-
nicion o intensidad, la informacién que en-
tregan no es total sino fragmentaria, debido
a lo cual quien recibe el mensaje se ve en la
obligacién de rellenarlo o completarlo, con el
objeto de propender a un sentido mas global
y configurador de aquel que le suministran
las tecnologias de esta especie. Medios frios,
de acuerdo al entendido macluhiano son,
por ejemplo, el teléfono, la caricatura, la tele-
vision y la palabra hablada, los que de por si
incitan al receptor humano a tener una parti-
cipacién mas acabada y comprometida.

La distincién de las tecnologias en calidas
y frias pone al descubierto y, a simple vista,
una relacién inversa entre la alta definicién y
la participacién: mientras un medio sustenta
una alta definicién, requiere de una partici-
pacién baja o casi nula por parte del recep-
tor, en tanto que un medio de baja defini-
cién - solicita del sujeto una participacion ele-
vada y casi exclusiva (Cfr., op. cit., p. 389). Al
respecto puede citarse un texto de McLuhan
que resulta clarificador en lo que concierne a
la participacién o implicacién que se éxplicita
en los medios frios: Con la imprenta la vida
privada pasé a ser de importancia primordial para
los lectores. La imprenta es un medio cdlido.
Proyecta al autor hacia el priblico tal como lo hizo
el cine. El manuscrito es un medio frio que no
proyecta al autor tanto como para que implique en

él al lector. Lo mismo sucede con la television. El

espectador queda implicado y es participante (op.
cil., p. 389).

Una de las caracteristicas esenciales de los
medios, tanto calidos como frios, es la de ser
metaforas activas, por cuanto son capaces de
traducir la experiencia en los mas variados
planos a nuevas formas de captacion de la
realidad (Cfr., op. cit., p. 87). Para compren-
der el cardcter metaférico que McLuhan le
asigna a los medios es preciso remitirse a la
etimologia de la palabra metdfora. Ella se
compone de la raiz meta, que se traduce al
espanol como mds alld o mds lejos y, de otra
parte, el verbo griego ferein, que en nuestro
idioma se entiende como llevar o portar. La
metafora asi comprendida consiste en un [le-
var mds alld algo, en un traspasar un objeto
cualquiera desde una situaciéon a otra dife-
rente. Tal acepcion de la palabra metdfora se
puede encontrar ya en los libros substancia-
les de la Poética de Aristételes, en los que la
metifora queda definida como una traslaciin
de sentido. En consecuencia, lo que hacen los
medios —por animista que este planteamien-
to resulte— es ir mas alld de la experiencia
concreta de la realidad para re-presentarnos a
ésta con una nueva forma, con otro ropaje,
sea a través del lenguaje, del sonido o de la
imagen, considerados aislada y conjunta-
mente.

Cuando el hombre accedi6 a la forma del
lenguaje estructurado y formal tradujo la
realidad de la naturaleza que lo rodeaba en
un conjunto sistematico de conceptos y defi-
niciones, comenzando a diferenciar entre el
arbol real y el concepto de drbol, con la consi-
guiente pérdida de riqueza de las .particu-
laridades que con-lleva en-si mismo todo
concepto. Asi, desde la perspectiva de los
medios, la palabra hablada se constituy6 en la
primera gran metafora de la cultura humana
y, por lo mismo, en el primer vehiculo de
homogeneidad para hacer inteligible la ex-
periencia mitica del mundo.

Conviene destacar, a continuacién, una
consecuencia fundamental que trae consigo
toda tecnologia; se trata de la generacion o

22

OCCIDENTE/NOVIEMBRE-DICIEMBRE 1985



creacion de ambientes propios y, en mas de
algun sentido, unicos. En uno de los parrafos
de El medio es el masaje, el autor se refiere al
problema en los siguientes términos: Los am-
bientes no constituyen envolturas pastvas sino, mads
bien, procesos activos invisibles. Las reglas funda-
mentales, la estructura penetrante y los patrones
generales de los ambientes aluden la percepciin
facil (p. 68). Se puede clarificar esta referen-
cia algo oscura de McLuhan con un plantea-
miento de este tipo: cada tecnologia, por in-
significante que pueda parecer a simple vis-
ta, crea un ambiente o atmosfera determina-
da; dicho ambiente a su vez posee una dind-
mica propia que actia sobre los hombres,
pero, por otra parte, los efectos que provoca
en la sociedad y en los individuos no pueden
ser percibidos con claridad y distincién.
Cuando McLuhan sostiene en otras partes de
su obra que los ambientes son invisibles, esta
queriendo expresar que los ambientes gene-
rados por los medios estdn influyendo y con-
dicionando el hacer y pensar humanos, pero
que a pesar de ello el hombre no tiene una
vision inmediata y total a la vez de los efectos
del propio ambiente.

Desde esta perspectiva, no resulta para
nada extrano que en el presente siglo co-
miencen a efectuarse las primeras investiga-
ciones sobre la tecnologia de la imprenta y
sus efectos sociales como psicolégicos, a pe-
sar de que han transcurrido quinientos afos
y algo mds del invento de Gutenberg. Esta
situacion se conecta directamente con el pen-
samiento de McLuhan, en el sentido que los
hombres toman conciencia de un ambiente
determinado cuando se produce la irrupcion
de nuevas tecnologias, las cuales explicitan
ambientes totalmente nuevos, es decir, cuan-
do los viejos ambientes son desplazados
(Cfr., La comprension de los medios como las
extensiones del hombre, p. 15). Asi, cuando el
telégrafo, el teléfono y la radio estaban en su
maximo apogeo y, de otro lado comenzaba la
universalizacion de la television, se inician los
estudios en profundidad sobre el ambiente
mecanico de la tipografia. De esta forma, la
conciencia humana penetré el ambiente ti-

solamente cuando estuvo en pose-
sion de un ambiente nuevo, eléctrico por
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definicion, gestado por los modernos medios
de comunicacién y por las tecnologias eléctri-
cas en general.

La estrecha relacién existente entre las
tecnologias de una parte y los ambientes de
otra, la especifica McLuhan en las lineas que
siguen: ...cualquier tecnologia va creando, pau-
latinamente, un ambiente humano totalmente nue-
v0. (...) En la época de Platén, la palabra escrita
habia ya creado un ambiente nuevo que comenzaba
a destribalizar al hombre. (...) Con el alfabético
fonético, el saber clasificado pasé a ocupar el lugar
del saber operante de Homero y Hesiodo. (...) Sin
embargo, ahora, en la era electronica, la clasifica-
cién de datos proporciona un reconocimiento de
pautas, que es la frase clave de la 18m (op. cit.,
p. 13). En efecto, las tecnologias y sus respec-
tivos ambientes no solamente han suscitado
cambios superficiales en los aspectos huma-
nos y culturales, sino por el contrario tales
cambios han sido profundos, determinando,
incluso, la forma en que el propio saber o
conocimiento se manifiesta en la historia. Es
asi como el hombre pasa desde un saber ope-
rante y absolutamente practico, casi tactil por
utilizar una imagen, a un saber clasificado
conceptualmente y cuyas funciones se en-
contraban claramente especificadas, hasta
que en nuestro tiempo se tiende al reconoci-
miento de pautas y se evita, consecuente-
mente, la especializacion y fragmentacion
excesivas que resultan consubstanciales a to-
da clasificacion analitica.

Por 1ltimo, con el objetivo de lograr una
comprensién mas acabada respecto del con-
cepto macluhiano de ambiente, resulta de un
interés evidente aludir al proceso de transi-
ci6én desde un ambiente hacia otro. La apari-
ci6én del ambiente eléctrico —que nos domi-
na— no significa la eliminacion total y violen-
ta del ambiente tipografico, sino mas bien
subraya la inutilidad y precariedad de este
ultimo. En nuestro tiempo, el ambiente eléc-
trico le ha otorgado al precedente la catego-
ria de arte (Cfr., op. ait., p. 14), haciendo del
libro por ejemplo un objeto de coleccién que
cada vez se lee menos, pero que se atesora
celosamente como nunca. La exaltacién casi
fanatica del libro como valor cultural de pri-

OCCIDENTE/NOVIEMBRE-DICIEMBRE 1985

23




FILOSOFIA

mer orden y la critica simultinea de los me-
dios eléctricos como la television, se puede
sostener que constituye una constante de las
sociedades contemporaneas, ademas de po-
ner en evidencia el fenémeno transicional
desde lo mecanico hacia lo eléctrico.

¢Coémo combatir de un modo mis efectivo
el ambiente creado por las tecnologias eléc-
tricas? Al parecer, el unico canal concreto
para que el hombre demuestre su desagrado
frente a las consecuencias de la television y
de la comunicacion mundial estructurada
por los satélites, es el arte de vanguardia o
arte pop, en el cual hay una critica explicita y
bastante generalizada contra la atmésfera
tecnologica y cultural que se respira diaria-
mente. Tales manifestaciones son calificadas
por McLuhan como antiambientales y han te-
nido un desarrollo profuso en Inglaterra,
Estados Unidos de América, Alemania Fede-
ral y Francia. En unas paginas de El medio es el
masaje, el autor sostiene: El arte es todo lo que

usted puede hacer (pp. 132-136).

Para finalizar esta caracterizacion general
de los medios o tecnologias es necesario su-
brayar que cada tecnologia, por el hecho de
producir un ambiente determinado y ex-
cluyente, provoca a su vez una saturacion
global respecto del individuo, de las institu-
ciones y del sistema social. Esta impregna-
cion total que logran los medios, con la con-
secuente pérdida de identidad de los indivi-
duos afectados por ellos y, ademis, con la
generacion de una suerte de uniformidad o
de continuidad en sentido filoséfico, fue ana-
lizada profundamente por Martin Heideg-
ger, en su obra capital Sery Tiempo, publicada
en 1927. En ella, el pensador alemin se refie-
re a los medios puiblicos de comunicacién como
aquel poder de unificacién donde las dife-
rencias se anulan completamente, estable-
ciéndose la dictadura de lo uno (Cfr., pari-
grafo 27, p. 143), esto es, un ambiente que
sobrepasa las simples individualidades hu-
manas para erigirse en la universalidad abso-
luta. McLuhan reafirma algo similar cuaren-
ta anos después: Todos los medios nos vapulean

silenciosamente. Son tan penetrantes en sus conse- -

cuencias personales, politicas, econémicas, estéti-

cas, psicologicas, morales, éticas y sociales, que no
dejan parte alguna de nuestra persona intacta,
inalterada, sin modificar (El medio es el masaje,
p. 26. Cfr., ademas, La comprension de los me-
dios como las extensiones del hombre, p. 222).

DETERMINACION ESENCIAL
DE LAS
PROLONGACIONES DEL HOMBRE

Al comienzo de esta investigacion se sostiene
que todos los medios son prolongaciones del
hombre, tanto en el ambito psiquico como
fisico. A pesar de ello, parece absolutamente
imprescindible detenerse en la nocion de pro-
longacion, con el objeto de evitar en lo posible
un enténdimiento medio o de mero sentido
comun en relaciéon al problema.

Si bien es efectivo que las prolongaciones
son extensiones, extraversiones del hombre
en el mundo o, en altima instancia, enajena-
ciones, en términos mas especificos la pro-
longacién es una ampliacion (Cfr., op. cit.,
p. 216) y, en este sentido, consiste en una
proyeccion continua de alguna facultad hu-
mana en el medio externo. Cuando
McLuhan establece que las prolongaciones
del hombre son en sentido propio ampliacio-
nes, se ha de pensar en un continuo entre lo
interior y lo exterior, entre una facultad hu-
mana cualquiera y la tecnologia particular
que la esta ampliando o desarrollando. Por
consiguiente, y esto es lo importante, no hay
una escision entre las potencias del hombre
de una parte y las tecnologfias de otra, puesto
que ambas se complementan reciproca-
mente.

De acuerdo al mismo autor, las ampliacio-
nes pueden ser de tres tipos fundamentales:
de un érgano, de un sentido o de una fun-
cién particular del sistema nervioso central.
La nocién de ampliacion que se introduce en
este punto encuentra una confirmacién en el
siguiente texto: La mayoria de las tecnologias
producen una ampliacion que queda muy explicita
en su separacion de los sentidos. La radio es una
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prolongacion de la fotografia auricular y de alta
frdelidad de lo visual. Pero la television es, por
encima de todo, una prolongacion del sentido del
tacto que implica la mdxima accion reciproca de
todos los sentidos (op. cit., p. 407). Efectivamen-
te, las diversas tecnologias amplian preferen-
cialmente uno de los sentidos por encima de
los restantes, como sucede con la vista respec-
to del libro y con la palabra hablada respecto
de la radio. En cambio, en el caso de la televi-
sion, el hombre amplia mosaicalmente su
sensibilidad, agrupando simultineamente
sentidos y sensaciones, y creando fuera de si
un modelo del propio sistema nervioso cen-

tral (Cfr., op. cit., p. 71).

En el texto que se comenta hay, por otro
lado, la alusién a un tépico basico para com-
prender el pensamiento de McLuhan. Se tra-
ta de la disociacion de la sensibilidad provo-
cada especialmente por las tecnologias me-
canicas y por las primeras tecnologias eléctri-
cas inclusive. La Disociacion de la sensibilidad,
concepto que McLuhan toma del poeta
anglo-norteamericano T.S. Eliot, consiste en
la exclusion mutua de los sentidos del hom-
bre a causa de la primacia de uno de ellos por
sobre los demis. Este fenomeno radical en-
cuentra su maxima expresion con las apari-
ciones del libro y de la imprenta de tipos
moviles, medios ambos que destacan esen-
cialmente la funcion visual en el individuo e
hipertrofian consiguientemente las funcio-
nes auditivas y tictiles entre las mads relevan-
tes. Por lo mismo, no es extrafio que
McLuhan afirme, en El Medio es el masaje, que
con el alfabeto fonético al hombre le cambiaron
un ojo por un oido (p. 44), explicitando de esta
forma grifica lo que es la division sensorea.

Algunos ejemplos bastante tipicos de pro-
longaciones, que conviene destacar con una
finalidad meramente pedagoégica, son entre
muchos: la rueda es una prolongacion del
pie: el libro es una prolongacion del ojo; la
ropa es una ampliacion de la piel y el circuito
eléctrico constituye una prolongacién del sis-
tema nervioso central (Cfr., El medio es el
masaje, pp. 30-40).

FILOSOFIA

CARACTERISTICAS

Y CONSECUENCIAS DE
PROLONGACIONES TECNOLOGICAS
DIVERGENTES:

MECANICAS Y ELECTRICAS

Alfabeto fonético y escritura

Es sin duda algo de suyo correcto el sostener
que con la introduccién del alfabeto fonético
en la antigua cultura occidental se sentaron
las bases de la primera mecanizacién cuasi-
homogénea de la actividad humana, con el
desplazamiento consiguiente del habla en
tanto forma de comunicacién vital y clasica
entre los hombres. Si la palabra hablada po-
seia como caracteristicas fundamentales el
ser un vehiculo rapido de expresion, tanto de
sentimientos como de ideas, y, por otro lado,
era profundamente implicante, con la pala-
bra escrita dicho movimiento se detiene os-
tensiblemente y se disminuye en un alto gra-
do la participacién que requeria la comunica- .
cién hablada. A la vitalidad del habla, el alfa-
beto fonético contrapone el principio de se-
cuencia en la comunicacién, de tal forma que
se produce una estructuracion légico-gra-
matical en el discurso humano. Con este fe-
némeno, simple en apariencia, el hombre de
la antigiiedad dio un salto desde el dialogo al
monologo, desde el pensamiento comparti-
do al pensamiento riguroso y sistematico,
transformandose a si mismo en la medida
de todas las cosas, al decir del sofista Proti-
goras.

Otra consecuencia del establecimiento de
la escritura consiste en la divisién de las fa-
cultades del hombre en psiquicas y fisicas y,
lo que es mds problematico, escinde igual-
mente la dimension psiquica como fisica al
interior de las mismas. Esto es, no sélo se
distingue entre la conciencia y los 6rganos
del cuerpo, sino que la conciencia (particu-
lar) se diferencia de la conciencia colectiva, y
en cuanto a los 6rganos del cuerpo se delimi-
tan con precision las funciones especificas de
cada uno. De acuerdo a lo sostenido, enton-
ces, la escritura indujo una distincién en ca-
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dena del hombre, cada vez mas progresiva y
especializada. La escritura no prolonga, y es-
to es lo definitivo para McLuhan (Cfr., op.
cit., p. 110), la conciencia colectiva y difusa
del hombre primitivo, sino que es una técnica
de ampliacion de la conciencia humana, con-
siderada singularmente. Asi, la intuicién pri-
maria y cadtica es reemplazada por el con-
cepto claro y distinto, el misticismo y la irra-
cionalidad por los primeros principios 16gi-
cos y la estructura silogistica. O dicho con las
palabras del autor: El alfabeto fonético es una
tecnologia tnica. (...) Sélo el alfabeto fonético
establece una division lan tajante en cuanio a
experiencia, ddndole a quien lo emplea un ojo a
cambio de un oido y liberandole del trance tribal de
la magia resonante de la palabra (op. cit., p. 115).

Otro efecto de la escritura que, al igual
que los anteriormente mencionados, serd
fundamental para comprender las conse-
cuencias del ambiente tipografico, dice rela-
cion con la posibilidad casi nula de reaccién
por parte de quien lee un manuscrito o libro
(Cfr., op. cit., 109). La escritura atrofia la
capacidad reactiva del lector por cuanto es
una reaccion aislada y que exige del escritor
una especializacién excesiva, todo lo cual
obliga a éste a proporcionar un discurso no
solamente coherente, sino fundamentado en
todas sus partes. En estas condiciones, quien
recibe el mensaje del autor se limita a leerlo,
asimildndolo como si se tratase de un patrén
fijo y tinico. Por ello cabe sefalar que la escri-
tura diluyé la reaccion participativa de los
receptores, reduciéndola a lo mas a fenéme-
nos como la admiracion o la perplejidad, los
que de por si no son substantivos.

Sin embargo, debido a que el manuscrito y
los primeros libros impresos no se restringie-
ron al proceso de produccién en serie y de
suyo masificado, el cual aparece solamente
en el siglo xv, el hombre antiguo y medieval
hubieron de conformarse con la lectura en
voz alta de un escrito cualquiera (Cfr., op. cit.,
p- 201). McLuhan no considera esta situa-
cién como un obstéculo, sino por el contrario
como un factor altamente positivo, por cuan-
to el hombre no perdié en forma dréstica o
definitiva la percepcion auditiva de la reali-
dad, viéndose forzado por asi decirlo a cap-

tar la experiencia a través de una conjuncién
de la sensibilidad. Esta conjuncién sensorea
del oido por un lado y de la vista por otro,
que se mantendrd durante dos mil afos
aproximadamente, se verd interrumpida con
la aparicién de la tecnologia de Gutenberg, la
cual dirime unilateralmente el estado ambi-
guo en que se hallaba la sensibilidad hu-
mana.

La imprenta de tipos moviles

El primer efecto significativo del invento de
Gutenberg, que data del ano 1450, consiste
en la creacién de un mundo nuevo, diferente
de aquellos que habia conocido la especie
humana. Se trata del mundo moderno, al
decir del propio McLuhan. Lo que permite
hablar de un nuevo mundo en este caso se
debe en parte a la accién misma de la tipogra-
fia, por cuanto fundi6 en un solo ambiente
los mundos antiguo y medieval (Cfr., op. cit.,
p- 215), demostrando con ello que no habia
una diferencia esencial entre ambos. Ade-
mas, de otra parte, la tipografia llega a conso-
lidar un nuevo mundo a causa de que el
ambiente que es producto de ella es, hasta
ese momento, el mas abarcativo y saturador
de todos.

Por ultimo, en lo que respecta a la nocién
de mundo moderno, que McLuhan sitia histo-
ricamente en el siglo xv y que puede resultar
enormemente discutible, cabe mencionar
que la propia filosofia como la historia se
refieren a la época moderna como un perio-
do que va desde los siglos xv-xvi hasta el
siglo x1x, explicitando en él dos instancias
claves: el renacimiento y la modernidad pro-
piamente tal. En relacién al problema de la
modernidad y a su conexién con la imprenta
de tipos méviles, importa preguntarse si la
vuelta a los origenes grecolatinos, buscada
como meta del renacimiento italiano y ale-
man, como también por el pensamiento hu-
manista, habria sido factible sin la imprenta y
su aliado el libro.

El principio fundamental de la imprenta
de tipos moviles es el de repetibilidad.
McLuhan se refiere a este fenémeno de la
siguiente forma: Lo impreso es, simplemente,
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una afirmacion descriptiva que puede repetirse
exacta e indefinidamente al menos mientras dure
la superficie impresora (op. cit., p. 201. Cfr.,
ademas, El medio es el masaje, pp. 49-50). Ello
no ocurria con el manuscrito ni con la impre-
sion de tipos fijos anteriores al invento de
Gutenberg. En efecto, la canjeabilidad de los
tipos, que torné posible la repeticion me-
canica de una palabra o frase, hizo posible
ademas la aparicién de consecuencias tales
como el orden, la exactitud, la secuencia or-
denada y un habil manejo del espacio, fené-
menos practicamente ausentes en la tecnolo-
gia del manuscrito.

En segundo término, debido a que la tipo-
grafia es la primera mecanizacion estable y
automatica de la escritura, va a generar una
serie de efectos ambientales que dominaran
al hombre moderno. El primero de ellos vy,
posiblemente, el mas negativo, dice relacion
con la fragmentacion y especializacion de las
actividades realizadas por el hombre, lo que
se va a traducir progresivamente en nuevas
formas de estratificacién social, en modelos
uniformes y rigidos en la division del trabajo,
como en maneras atomizadas, monadicas, de
captacién y expresion de la ciencia y de los
conocimientos en general. Otro efecto de la
mecanizacion propia de la imprenta es que
va a determinar en lo sucesivo las me-
canicaciones posteriores, constituyéndose de
esta forma en el arquetipo indiscutible de
ellas (Cfr. La comprensién de los medios como las
extensiones del hombre, p. 214). En tercer lugar,
la mecanizacion tipografica, que en tanto tec-
nologia prolong6 la voz y la mente del hom-
bre, pudo establecer el didlogo a escala mun-
dial, lo cual tiene su fundamento en la pro-
duccién en serie de libros, periédicos y revis-
tas cientificas, que primero estuvieron al al-
cance de los circulos cultos y que con poste-
rioridad ingresaron al consumo de masas,
como sucedié durante la Ilustraciéon, por
ejemplo.

McLuhan distingue algunas consecuen-
cias materiales de la imprenta y del libro
impreso, como es la prolongacion de la facul-
tad visual, la intensificacion de la perspectiva
en el arte y en la arquitectura, y la consolida-
cion definitiva de un punto de vista fijo, dete-
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nido (Cfr., op. cit., pp. 216-217), a partir del
cual el hombre moderno percibira y com-
prendera su realidad. A estos efectos hay que
agregar consecuencias propiamente psicolo-
gicas que van a afectar a este hombre-tipo y
que encuentran su raiz, basicamente, en la
falta de implicacién. Tal como se expresara
anteriormente respecto de la escritura, con el
libro impreso se acentua la atrofia para reac-
cionar y ello por cuanto la reacciéon en-si
misma no posee sentido alguno. El libro, co-
mo medio calido que es, proporciona toda la
informacién que promete, recurriendo a los
mas variados detalles y precisiones, evitando
quizas sin quererlo que se explicite una mini-
ma participacion por parte del lector.

Con el objeto de concluir con el analisis de
los aspectos mas significativos de la imprenta
de tipos moviles, desde la perspectiva de
McLuhan, se hace necesario aludir a las con-
secuencias sociales provocadas por dicha tec-
nologia. Dice el autor: Socialmente la pro-
longacién tipogrifica del hombre trajo consi-
go el nacionalismo, el industrialismo, los
mercados en masa y la alfabetizacién y edu-
cacién universales (op. cit., pp. 216-217.
Cfr., ademads, op. cit., p.43). Si bien no es
imprescindible referirse a todas las conse-
cuencias consignadas, importa detenerse en
el fenémeno del nacionalismo, destacado co-
mo topico clave por el propio autor, y sobre
el cual se han proporcionado las interpreta-
ciones mas antojadizas y una serie de conno-
taciones no menos aberrantes, por decir lo
minimo. La unificacién politica de las pobla-
ciones en las llamadas naciones modernas en-
cuentra su punto de apoyo en los diversos
agrupamientos lingiiisticos y vernaculos. Sin
embargo, para que tales agrupaciones alcan-
zaran una realizacion concreta en cuanto ta-
les, fue necesario que la imprenta y el libro
convirtieran cada lenguaje en un medio ma-
sivo ampliamente difundido, mediante el
cual tanto los hombres como los pueblos se
sintieron profundamente identificados. El li-
bro escrito en el idioma natal no sélo favore-
ci6 la identidad nacional de un grupo huma-
no, sino que la consolid6 en forma absoluta.
No cabe duda, por lo mismo, que el naciona-
lismo lingistico se transformo asi en la base
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de sustentacién comun de los nacionalismos
politico-administrativos que fueron surgien-
do con posterioridad.

El mundo moderno, que ha sido la confi-
guracién ambiental entregada por las tecno-
logias de la imprenta y del libro, se enfrenta
durante el siglo xx principalmente con las
tecnologias eléctricas, con las nuevas prolon-
gaciones del hombre, con un ambiente anti-
tético o contrastante, y con una serie de efec-
tos igualmente divergentes. Se inicia, en con-
secuencia, una nueva etapa en la civilizacion
humana, marcada a juicio de McLuhan por
el retorno al estado tribal primitivo.

La era eléctrica y la television

Si bien las técnicas mecanicas se caracterizan
por ser parciales y fragmentarias, por dividir
la experiencia humana hasta el limite de la
atomizacion, las técnicas eléctricas contienen
aspectos substancialmente diferentes y, en
casos como el de la televisién, opuestos. Efec-
tivamente, estas tiltimas son totales e inclusi-
vas, tienden a unificar la experiencia y a ge-
nerar el compromiso por parte del hombre.

A ello se debe que McLuhan sostenga que
la aspiracion de totalidad, empatia y profundidad
de conocimiento, propia de nuestro tiempo, es una
adicion natural de la técnica eléctrica (op. cit.,
p- 28). Vale decir, en contraste con la con-
cepcién del saber esgrimido por las tecnolo-
gias mecdnicas, la irrupcion de los nuevos
medios empuja al hombre hacia un conoci-
miento global, interdisciplinario por defini-
cion. Comprender la realidad desde nuestra
celdilla especializada en el presente tiempo,
no pasa de ser un absurdo si se toma en
cuenta, por ejemplo, el avance del conoci-
miento humano, la cantidad de informacién
de que se dispone y la velocidad con que ésta
se transmite a los mas diversos lugares del
planeta e, incluso, fuera del mismo con la
puesta en marcha de los satélites de comuni-
cacion espacial, que poseen los Estados Uni-
dos y la Unién Soviética.

Las consecuencias de la implosion eléctri-
ca son muiltiples y variadas. Por lo mismo,
para los fines del analisis nos detendremos
solamente en algunas. La primera de ellas

dice relaciéon con el cambio radical que se
verifica en la base de la ciencia y de la cultura,
motivado especialmente por las tecnologias
que se ocupan de procesos tales como la acu-
mulacién y despacho veloz de informaciones
(Cfr., op. cit., p. 200), lo cual ha provocado la
comprensiéon del mundo, segiin la expresién
del propio McLuhan.

En segundo lugar, importa senalar que las
tecnologias eléctricas, en tanto prolongacio-
nes de nuestro sistema nervioso central, han
sobrepasado con mucho las limitantes tradi-
cionales del espacio y del tiempo. Si la distan-
cia no es un problema para los satélites de
informacién ni para los medios de comunica-
ci6n de masas, desde la perspectiva temporal
el hombre contemporineo se aproxima a ex-
perimentar la simultaneidad, abandonando
la cldsica sucesion mecanica. Con las infor-
maciones via satélite, por ejemplo, el hombre
recibe una multitud de noticias, desde dife-
rentes partes del globo, sin moverse de su
casa, pudiendo recibirlas ademds en el mo-
mento preciso en que éstas se producen.

En tercer término, las tecnologias eléctri-
cas han unificado el pensamiento y el senti-
miento humanos (Cfr., op. ait., pp. 217-218),
escindidos anteriormente por las técnicas le-
tradas o tipograficas. Asi, las distinciones
taxativas entre lo racional y lo emotivo, entre
la razén y el corazon pierden ostensiblemen-
te su claridad en beneficio de la integracion
del ser del hombre. Esta situacion, intuida
tempranamente por Pascal en el siglo xvi,
mediante su expresion las razones del corazin,.
estatuyo6 cuan errénea era la mencionada es-
cision al interior del hombre.

Si los intelectuales lineales que atn que-
dan no comprenden la realidad configurada
por las comunicaciones eléctricas y, por lo
mismo, las critican asiduamente con su viejo
material analitico, es porque se mueven en
sendas de confusion tedrica e intentan enten-
der y solucionar los problemas del presente
con las féormulas clasicas del pasado. A este
fenémeno, muy decidor en nuestro tiempo,
sefiala McLuhan con su imagen del espejo
retrovisor.

A continuacién vale la pena explicitar la
naturaleza o esencia de la era eléctrica en el

28

OCCIDENTE/NOVIEMBRE-DICIEMBRE 1985



contexto del pensamiento macluhiano. A jui-
cio del autor el término comunicacion ha
tenido un significado multivoco en la historia
de la cultura occidental. En primer término,
con €l se ha querido significar el transporte
de algo y/o de alguien desde un sitio a otro,
para lo cual el hombre se sirvié de caminos y
puentes, de rutas maritimas y fluviales. En la
era eléctrica, la comunicacién ha de enten-
derse como movimiento de informacién, el cual
puede llevarse a cabo gracias a la electricidad
(Cfr., op. cit., pp. 121-122). En este sentido y,
primordialmente, en los paises desarrollados
se transporta cada vez menos con un objetivo
traslacional bisico, pero se conduce progre-
sivamente una mayor cantidad de informa-
cion, en la forma mas acelerada posible, con
vistas a relacionar a la totalidad del género
humano.

Cuando McLuhan se aboca al andlisis de la
television y de los efectos que ha desencade-
nado, establece que no corresponde presen-
tar un estudio sistematico o lineal de la in-
fluencia que ha tenido sobre el hombre y
sobre la sociedad en su conjunto, por cuanto
lo sistémico como tal no es 1til para dar cuen-
ta de los medios eléctricos. Si bien este parece

Ser un recurso retorico, que permitiria supo-,

ner que el autor estd evitando una respuesta
detallada acerca de la television, resulta
coherente con el método macluhiano para
tratar los mas diversos asuntos. En efecto, él
se considera un explorador dé las comunica-
ciones, no asi un cientifico que entregue ex-
plicaciones sobre el fenémeno.

Por de pronto interesa decir que la tecno-
logia de la television es una prolongacion del
sistema nervioso central del hombre y que,
como todo medio, ha expuesto un ambiente
propio. Las consecuencias de la television
han afectado la totalidad de la vida humana,
en términos personales, sociales, psicolégicos
y politicos. Por ultimo, la forma en que debe
presentarse la television es como una compleja
gestalt de datos reumidos casi al azar (op. cit.,
p- 387. Cfr., ademas, op. cit., p. 382).

Refiriéndose a la imagen de la television,
McLuhan determina las siguientes caracte-
risticas fundamentales: en primer lugar, la
imagen de la televisién es pobre en datos, lo
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cual la define como un medio frio; en segun-
do término, no constituye una toma fija de
vistas como ocurre con el cine por ejemplo;
tercero, no es fotografia en ningin sentido
sino un contorno de cosas que estan forman-
dose incesantemente; cuarto, ofrece al espec-
tador un total de tres millones de puntos por
segundo, de los cuales él acepta unas pocas
decenas a cada instante y que son suficientes
ademads para estar en condiciones de confi-
gurar una imagen; por ultimo, la television
es en tanto imagen un mosaico plano bidi-
mensional.

De esta extensa enumeraciéon conviene su-
brayar el papel activo que juega el espectador
de television en la conformacion de la ima-
gen, asunto que ha llevado a McLuhan a
sostener reiteradamente que la television es
implicante por si sola. Cuando se presencia la
imagen televisiva el espectador selecciona in-
conscientemente (Cfr., op. cit., pp. 382-383)
un numero significativo de puntos, logrando
reconstruir de esa manera la imagen. Nunca
el espectador de la television tiene conciencia
de estar frente a 525 6 625 lineas —segun el
sistema de television de que se trate—, como
tampoco tiene claridad respecto de los tres
millones de puntos que emite la television
por segundo.

La participacién e implicacién en profun-
didad que la television exige del hombre que
la contempla, ha llevado a afirmar al autor
que con la television, el espectador es la pantalla
(op. cit., p. 382), expresién que grafica la rela-
cion que se establece entre la television y el
sujeto. En todo caso, y a manera de salve-
dad, esta relacién es inversa respecto de la
conexion que se verifica con el cine, donde la
pantalla que exhibe instantineas puestas en
movimiento secuencial y ordenado no logran
envolver al espectador. Sin embargo, si nos
servimos del paradigma del cine para clarifi-
car la implicacién humana en el caso del me-
dio televisivo, hay que decir que el especta-
dor de la television cumple la funcién de
pantalla, en tanto la pantalla televisiva cum-
ple la funcién de la maquina de proyeccion
cinematografica. Este fenémeno se produce,
en lo basico, a causa de que aquello que pre-
sencia realmente el espectador de la television
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es lo que él mismo configura en forma total-
mente inconsciente. O en palabras de
McLuhan: La television proyecta las imdgenes
sobre usted. Usted es la pantalla. Las imdgenes lo
envuelven. Usted es el punto de vision (El medio es
el masaje, p. 125).

Por 1ltimo, en lo que respecta a la nocion
de mosaico, la cual esta fuertemente vinculada
a la imagen televisiva, debe comprenderse
como un objeto discontinuo, sesgado y no-
lineal, carente de estructura visual y cuyo
movimiento es incoherente a los ojos del pen-

samiento uniforme (Cfr., la comprension de los

medios como las extensiones del hombre, p. 408).
En esta perspectiva, la imagen del mosaico o
del collage en el arte contemporaneo funcio-
na arquetipicamente para dar cuenta de lo
que es la imagen de la television. En ambos
casos, es el principio del azar y no el de la
causalidad quien termina por constituir
substancialmente nuestras percepciones res-
pecto de los medios eléctricos.

NIVELES DE ANALISIS
DEL MENSA]JE

Un primer entendido del mensaje es aquel
que lo identifica con el contenido manifiesto
que se da en el proceso de la comunicacion,
sea hablado, escrito o expuesto como ima-
gen. Dicho mensaje es emitido por una fuen-
te, con una intencién manifiesta o no, y llega
al receptor a través de medios de comunica-
cion especificos, provocando efectos mani-
fiestos o latentes en el receptor del mismo.
‘Ademas, el mensaje como tal se comunica
bajo circunstancias determinadas o en una
situacion comunicativa concreta, en el lenguaje
del fil6sofo chileno Félix Martinez Bonati.
Por otra parte, en los procesos de comunica-
cion se puede explicitar con posterioridad a
las etapas precedentes ya consignadas un
proceso de retroalimentacion, el que sigue
una direccién contraria a la anterior, esto es,
que va desde el receptor hacia la fuente,
siempre y cuando ello sea factible.

Si se tiene a la vista el presente modelo
comunicacional que establece que el mensaje

es el contenido de la comunicacion o aquello
que se dice, no cabe la menor duda que dos
mensajes contrarios pueden surtir efectos di-
vergentes en los receptores y que, por lo
tanto, no es lo mismo emitir un contenido
tipo A que uno tipo B. Sin embargo, y por lo
que respecta a nuestro tema, no es éste el
nivel analitico en que se sittia McLuhan cuan-
do sostiene la sentencia el medio es el mensaje.
Tampoco rechaza, como lo han pretendido
algunos estudiosos de las comunicaciones
—entre ellos, Umberto Eco— al mensaje en-
tendido como contenido de la comunicacion,
sino por el contrario tiene plena conciencia
que tal nivel de anilisis no sélo es factible,
sino que ademas estd en condiciones de -
arrojar luces para la comprension de las co-
municaciones de masas. Suponer que
McLuhan pensé que el tinico mensaje es el
medio, que no existe otra forma de mensaje
fuera de la que él establece, es desde ya un
absurdo, que no se sostiene en el trabajo
realizado por el autor, sino a lo sumo en la
cronica periodistica y en la literatura de se-
gunda mano respecto de las comunicaciones.

Por lo tanto, si los estudiosos de las comu-
nicaciones en general se han preocupado
tanto de los medios como de los mensajes,
ello no invalida a nuestro entender el plan-
teamiento de McLuhan, que se detiene en la
consideracion preferencial de los medios, no
profundizando en la nocién de mensaje como
contenido de la comunicaciéon. En conse-
cuencia, se trata entonces de diversos niveles
de analisis —los convencionales y el ma-
cluhiano—, los cuales en ningtiin momento
abandonan la posibilidad de una comple-
mentacién teorica.

Una concepcion distinta de las comunica-
ciones y de las tecnologias es la ofrecida por
McLuhan en sus multiples obras. Para el au-
tor, el contenido de un medio es siempre otro
medio (Cfr., op. cit., p. 30). Asi, por ejemplo,
el contenido de la escritura es el habla; por su
parte, la escritura constituye el contenido de
lo impreso; la impresion tipogrifica es el
contenido del telégrafo, tal como el cine es el
contenido de la television. Es decir, la mate-
ria prima de un nuevo medio es un medio
que lo antecede histérica y tecnolégicamen-
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te. De esta forma percibe McLuhan el conteni-
do desde el dominio de los medios o tecnolo-
gias.

Otro tanto sucede si se toman en cuenta
los ambientes. En un texto bastante clarifica-
dor, el autor expresa: En términos de la era
electrénica, la frase el medio es el mensaje sig-
nifica que se ha creado un ambiente totalmente
nuevo. El contenido de este nuevo ambiente es el
viejo ambiente mecanizado de la era industrial (op.
cit., .p. 14). Si bien podemos concordar en
que el contenido del ambiente eléctrico es pre-
cisamente el ambiente tipografico, por cuan-
to ni las tecnologias ni sus ambientes proce-
den de la nada, interesa destacar la precision
macluhiana respecto a la sentencia en cues-
tion. Cuando se sostiene que el medio es el
mensaje se esta significando que el mensaje no
es otra cosa—en este nivel de analisis concre-
to— que el ambiente que un medio o tecnolo-
gia ha creado a partir de su instalacién como
tal. De esta forma, el mensaje de la imprenta
o de la televisién consiste en el ambiente
peculiar que cada uno de ellos ha fomentado
separada e imperceptiblemente como me-
dios.

Esta interpretacion se refuerza con otro
parrafo del texto de McLuhan donde, des-
pués de sostener que a veces nos molesta que
se nos recuerde que el medio es el mensaje—en
el plano de los hechos operantes y prdcti-
cos—, afirma que tal idea pretende comuni-
car que los ambientes de cualquier medio
resultan de la nueva escala que se introduce
€N nuestros asuntos, ya sea por causa de las
prolongaciones del hombre o por causa di-
recta de las tecnologias mismas (Cfr., op. cit.,

p-29). O
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